JETSHOP COMMERCE TJANSTEVILLKOR 2015-11-06

1. ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler da Jetshop AB (nedan kallat "Jetshop”) tillhandahaller tjanst i
form av ett abonnemang pa Jetshops e-handelslosning till en kund (nedan kallat
"Kontoinnehavaren’). Tjansten specificeras i avtalet mellan Jetshop och Kontoinnehavaren
("Avtalet”) och dessa vid var tid gallande tjanstevillkor (nedan kallade “Tjanstevillkoren”).
Tjanstevillkoren galler i den man inget annat avtalats i Avtalet. Genom att inga Avtal med
Jetshop forvarvar Kontoinnehavaren endast ratten att nyttja e-handelslosningen i enlighet
med Avtalet. Avtalet ingas genom skriftlig eller elektronisk bestallning av ett abonnemang.
Med skriftlig bestallning menas en av behorig firmatecknare signerad offert/avtal. Med
elektronisk bestallning menas en skriftlig accept av en offert som gjorts via Internet eller
epost. Kontoinnehavaren godkanner i och med bestallningen elektronisk kommunikation
som medel for att inga juridiskt bindande avtal, gora bestallningar och skapa andra
registreringar och Kontoinnehavaren godkanner harmed dessutom elektronisk leverans
av meddelanden, regler och transaktioner fran och till Jetshop, om inget annat stadgas |
Tjanstevillkoren. Vidare avsager sig Kontoinnehavaren harmed alla rattigheter enligt de
tillampliga lagar som kraver icke-elektronisk originalnamnteckning. Samtliga
tillaggstjanster som bestalls elektroniskt, exempelvis genom e-post eller via websida,
levereras med skyldigheter och rattigheter enligt dessa Tjanstevillkor om inget annat
avtalats i avtal for respektive tillaggstjanst. Leverantoren av Jetshops e-handelslosning
och de tjanster som tillhandahalls pa www jetshop.se ar Jetshop med
organisationsnummer 556629-3956.

Avtalet, vilket innefattar Tjanstevillkoren, reglerar forhallandet mellan Kontoinnehavaren
och Jetshop vad galler konton for Jetshop och andra tjanster, produkter och funktioner
som tillhandahalls av Jetshop under varumarket Jetshop.se, nedan kallat “Systemet”.
Tjanster, produkter och funktioner specificeras pa www jetshop.se och www jetstore.se.
Kontoinnehavare ar den part som representerar en naringsidkare till vilken Jetshop lagt
fram en offert, eller den som Jetshop omfattat i Avtalet och till vilken Jetshop levererar
tjianster enligt dessa Tjanstevillkor. Kontoinnehavaren hyr en icke exklusiv nyttjanderatt till
Systemet i enlighet med dessa Tjanstevillkor. Jetshop ager Systemet och
Kontoinnehavaren har ingen aganderatt i, eller annan ratt till, Systemet. Avtalet mellan
parterna kan inte aterforsaljas, overforas eller pa annat satt dverlamnas av
Kontoinnehavaren till tredje part utan Jetshops samtycke i enlighet med punkt 3 i detta
avtal. Genom att inga Avtal rorande Jetshops tjanster godkanner Kontoinnehavaren att
"Powered by Jetshop” logotypen grafiskt visas pa kundens e-handelslosning

2. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH BETALNING

Abonnemanget lOper arsvis pa tolv (12) manader och betalas ars-, halvars- kvartals- eller
manadsvis i forskott mot faktura. Abonnemangsperioden loper fran den 1.a alt. 15.e i varje
manad, dock senast 30 dagar fran undertecknat avtal. Abonnemangsperioden paverkas gj
av nar Kontoinnehavaren valjer att nyttjia Systemet exempelvis genom att ladda in material
sa som information om artiklar, bilder, foretaget, kopvillkor etc. Om endera part inte har
sagt upp Avtalet senast tre (3) manader innan abonnemangsperiodens utgang fornyas
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556629-3956 abonnemanget med ytterligare en tolvmanadersperiod. Uppsagning sker
skriftligen genom brev eller, om uppsagning sker av Kontoinnehavaren, genom att lata
sadant originaldokument inscannas och bifogas ett e-mail till Jetshop e-post
(finance@jetshop.se). Uppsagning av Kontoinnehavaren skall undertecknas av behorig
firmatecknare. Uppsagningen skall vara den andra parten tillhanda senast tre (3) manader
fore avtalstidens utgang. En uppsagning skall bekraftas mottagen av Jetshop. Det ar
Kontoinnehavarens ansvar att bevaka att denne tillhandahalles en
uppsagningsbekraftelse samt att spara denna till dess att abonnemangsperioden opt ut
och avtalet slutfaktureras.

Jetshop ager ratt att sdga upp avtalet under avtalstiden med omedelbar verkan om
Kontoinnehavaren bryter mot nagon av punkterna i avtalet eller om Jetshop anser
Kontoinnehavaren vara olamplig. Uppsagningen skall ske skriftligen genom brev eller
epost. Periodiska avgifter, sasom transaktionsavgifter for betalkortslésningar, tjugo (20)
dagar netto fran fakturadatumet. Vid betalning med Jetshop Hyra finansierar Jetshop
Kontoinnehavarens arsbelopp. Kontoinnehavaren ansvarar for att betalningsvillkoren foljs.
Vid regelbundna brott mot betalningsvillkoren kan Jetshop komma att krava in
aterstdende kapitalbelopp utan drojsmal. Da betalning ej erhallits tjugo (20) dagar efter
forfallodatum ager Jetshop ratt att stanga Kontoinnehavarens tjanst till dess att betalning
erhallits. Jetshop ager ratt att debitera avgift for tjansten aven efter det att Jetshop stangt
ner tjansten. Jetshop ager ratt att vid utebliven betalning ta ut avgifter for paminnelser,
inkassokostnader, indrivningskostnader samt drojsmalsranta i enlighet med rantelagen
(SFS 1975:635)

3. OVERLAELSE AV AVTALET

Kontoinnehavaren ager endast ratt att dverlata Avtalet efter medgivande av Jetshop.
Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligen. Den frantradande Kontoinnehavaren ar
inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Den
tilltradande Kontoinnehavaren ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit
fore overlatelsetidpunkten. Vid overlatelse betalar den frantradande Kontoinnehavaren en
administrativ avgift till Jetshop 4. JETSHOPS ANSVAR Jetshop ansvarar for driften av den
med Kontoinnehavaren éverenskomna tjansten i inganget Avtal, vilket bl a innefattar
backup av Kontoinnehavarens data en gang per dygn. Jetshop kan dock inte garantera att
data gar att aterlasa till Kontoinnehavarens konto. Jetshop ansvarar inte for direkta eller
indirekta skador, ekonomiska forluster pa grund av fel, fordrojningar, ofullkomligheter,
avbrott, uteblivna leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande
omstandigheter eller handelser. Indirekt skada avser men begransas inte till forlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal
Eftersom tjansten ar avhangig att Internet fungerar normalt ar Kontoinnehavaren
inforstadd med att avbrott, fordrojningar, buggar och liknande hinder pa Internet inte utgor
feli gjansten. Jetshops ansvar under Avtalet ar under alla forhallanden begransat till det
belopp som motsvarar Kontoinnehavarens abonnemangskostnader for ett ar. Jetshop
utovar ingen kontroll 6ver information eller material som finns pa Jetshops servrar.
Jetshop ar inte heller skadestandsskyldigt om nagon gor intrang pa Jetshops servrar och
datorresurser och skaffar sig tillgang till, forstor eller forvanskar information. Jetshop
ansvarar inte for eventuellt krankande information som finns pa Jetshops servrar. For att
varna om Kontoinnehavarens Jetshop AB Org. nr: 556629-3956 integritet hanterar Jetshop
all information om Kontoinnehavaren som konfidentiell. Dock kan Jetshop via



domstolsférelaggande eller forelaggande av myndighet alaggas att lamna ut sadana
uppgifter om Kontoinnehavaren till berérda myndigheter. Abonnemangs- och
samtalskostnader fran Kontoinnehavarens tele- eller ip-operator for uppkoppling till
Jetshop ligger utanfor Jetshops kontroll, varfor Jetshop inte ansvarar for sadana
kostnader.

5. KONTOINNEHAVARENS ANSVAR

Kontoinnehavaren ar i forhallande till Jetshop ensam ansvarig for all den information som
Overfors via Internet, samt for allt som publiceras i Kontoinnehavarens e-handelsbutik,
inklusive lankade objekt, som tillhandahalls av Jetshop. Kontoinnehavaren ar foljaktligen
ansvarig for att saval utlandsk som i Sverige gallande upphovsrattslag, personuppgiftslag
och andra svenska lagar och forordningar foljs och att nédvandiga tillstand finns for att
samla in, lagra, bearbeta och sprida information. Kontoinnehavaren forbinder sig aven att
folja internationella 6verenskommelser och lagar samt andra regleringar som kan vara
villkor for utnyttjande av hela eller delar av atkomst i IP-natet. Kontoinnehavaren ar skyldig
att anskaffa de licenser eller tillstand fran saval privata aktorer som offentliga
myndigheter, som kravs pa grund av innehallet som laddats upp av Kontoinnehavaren
eller Kontoinnehavarens Internetverksamhet. Jetshop forbehaller sig ratt att fritt prova om
reglerna efterfoljs av Kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren forbinder sig aven att inte goéra
obehdrigt intrang i de resurser som ar kopplade till IP- natet i dess helhet och ej heller hos
Jetshop. Kontoinnehavaren ansvarar aven for att allmant accepterade etiska normer och
att Jetshops eller statlig myndighets anvisningar for bruk av tjansten, efterfols.
Kontoinnehavaren ansvarar ensam for alla eventuella skadestandsansprak som kan riktas
mot denne fran tredje man pa grund av det innehall som Kontoinnehavaren anvander,
laddar ner fran Internet eller pa annat satt kommer i kontakt med vid brukande av tjansten.
Kontoinnehavaren ansvarar for allt handlande denne utfor via sin e-handelsbutik i form av
korrespondens med e-post eller liknande. Utskickande av eller medverkande till spam ar
uppsagningsgrundande. Kontoinnehavaren far inte salja webbplats som innebar att
Jetshop forlorar omsattning. Varje Kontoinnehavare skall via Jetshop bestalla och betala
for sitt nyttjiande av Jetshops tjanster. Kontoinnehavaren far varken salja eller ge bort e-
postadresser utan tillstand fran Jetshop. Detta galler bade Kontoinnehavare med egen
doman och Kontoinnehavare under Jetshops doman.

Kontoinnehavaren ager inte ratt att bruka systemresurser som gar utanfor det egna
behovet, vilket innebar att Kontoinnehavaren ej kan utveckla tjanster som inte ar relevanta
for den egna domanens eller webbplatsens funktionalitet. Olika former for kontinuerlig
Overforing av filer via FTP, eller ASP-applikationer till webbkontot, som inte ar till for
uppdatering av hemsida, ar forbjudet. Ett sadant exempel kan vara webcam-funktioner
dar en bild regelbundet uppdateras. Jetshop tillater inte heller nagra former av fildepaer,
varken for program eller musik. Kontot medger manatlig trafikmangd motsvarande 2 GB
for Mini Commerce, 20 GB for Professional Commerce och 50 GB for Enterprise
Commerce. Jetshop debiterar dverstigande mangd i efterhand enligt gallande prislista per
manad. Jetshop forbehaller sig ratten att bedéma den enskilde Kontoinnehavarens
besoksantal och darmed trafikmangd utifran Jetshops forutsattningar att bibehalla god
bandbredd sa att inte andra Kontoinnehavare asamkas skada. Jetshop har darmed ocksa
ratt att sdga upp konto av samma anledning. Dar benamningen "obegransat” anges av
Jetshop innebar det att tjiansterna erbjuds inom skaliga granser for mjuk- och hardvarans
kapacitet. Jetshop Jetshop AB Org. nr: 556629-3956 forbehaller sig ratten att i varje enskilt



fall avgora granserna for vad som ar skaligt. Om Kontoinnehavaren forbrukar mjuk- eller
hardvaruresurser som overstiger vad Jetshop anser vara skaligt, ager Jetshop ratt att
stanga ner Kontoinnehavarens sidor med omedelbar verkan. Nyttjar Kontoinnehavaren
kortbetalning i sin e-handelsbutik ar det Kontoinnehavarens ansvar att se till att beloppet
nar Kontoinnehavarens konto och att beloppet ar korrekt. Kontoinnehavaren ager ratt att
till annan delegera drift av layout, uppdatering och liknande. Detta begransar dock inte
Kontoinnehavarens ansvar enligt detta avtal

6. POLICYS

Jetshop har en policy som inte tillater innehall eller hanvisningar till innehall, som bland
annat: a) Framjar hat, rasistiskt material eller liknande, eller beskriver eller visar grymma
eller brutala valdshandlingar. b) Kranker mansklig vardighet. ¢) Glorifierar krig eller annat
vald. d) Beskriver eller visar 6verfall, trakasserier eller sexuellt utnyttjande av barn. e)
Beskriver eller visar sexuella handlingar mellan manniskor och djur. f) Kan paverka barn
och unga personer omoraliskt eller skadligt. Kontoinnehavaren och dess anvandare har
ensamt ansvar for allt innehall som publiceras pa servern, och for att sakerstalla att
innehallet inte utgoér overtradelse av immateriella och andra aganderatter. Eftersom
Jetshop inte systematiskt dvervakar eller utévar redaktionell uppsikt dver innehallet pa
Kontoinnehavarens webbsida, forbehaller Jetshop sig ratten att avlagsna samtliga lankar
till en tredje parts webbsida eller annat innehall som enligt Jetshops skaliga asikt kan
kranka eller dvertrada nagon lag eller en tredje parts ratt, oavsett karaktar, eller pa annat
satt gor, eller eventuellt gor, Jetshop skyldig till civil olydnad eller brott, eller gor Jetshop
eller annan till allmant atloje. Kontoinnehavaren gar med pa att gottgora Jetshop och halla
Jetshop fri fran ansvar samt med egna medel forsvara Jetshop fran samtliga pastaenden
eller yrkanden om brott i enlighet med ovanstaende policy. Jetshop vill inte, vare sig sjalvt
eller, att vara Kontoinnehavare skall figurera i samband med oserids anvandning av
Internet. Jetshop forbehaller sig ratt att fritt prova om dessa policys efterfoljs av
Kontoinnehavaren. Jetshop ager ratt att géra kontroller av informationen pa
Kontoinnehavarens lagringsutrymme. Om en Kontoinnehavare bryter mot avtalet,
forbehaller Jetshop sig ratten att blockera den information som anses olamplig. Ar
Overtradelsen grov kan Kontoinnehavaren avstangas helt eller delvis fran fortsatt bruk.
Underhall och skotsel av materialet utférs av Kontoinnehavaren via Jetshops
administrationsverktyg.

7. FORCE MAJEURE

Ersattning for skada foreligger inte om skadan beror pa en omstandighet utanfor Jetshops
kontroll vars foljder inte skaligen kunnat undvikas eller dvervinnas, tex. krig,
myndighetsingripande, inskrankningar i energitillforseln, arbetsmarknadsstorningar,
forbud, restriktioner, uteblivna tillstand, naturkatastrofer, olyckshandelser, ogynnsamma
transporteller vaderleksforhallanden eller uteblivna leveranser fran underleverantorer —
eller annan for vilken Jetshop inte svarar. Jetshop arbetar for att tjansterna Jetshop
erbjuder ska vara tillgangliga i storsta mojliga utstrackning, men kan inte stallas till ansvar
vid storningar, avbrott, buggar eller nar tjansten eller delar av tjansten inte gar att na.

8. TVIST

Tvist med anledning av tillampningen eller tolkningen av detta avtal skall avgoras av
Jetshop AB Org. nr: 556629-3956 Goteborgs tingsratt som forsta instans och i enlighet
med svensk ratt.



9. ANDRINGAR | AVTALET

Kontoinnehavaren samtycker till att Jetshop andrar eller gor tillagg till dessa Tjanstevillkor
och att sadana andringar ersatter vad som tidigare dverenskommits. De vid var tid
gallande Tjanstevillkoren finns tillgangliga pa Jetshop.se/allmannavillkor.pdf.
Kontoinnehavare skall omgaende underrattas om andringar eller tillagg till
Tjanstevillkoren genom meddelande vid inloggning i Jetshops administrationsverktyg.
Genom att fortsatta anvanda Systemet accepterar Kontoinnehavaren de andrade
Tjanstevillkoren. Jetshop ager ratt att infor varje ny abonnemangsperiod enligt punkt 2
ovan justera gallande prislista.



